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1. Apresentacao

A STAREX conduz suas atividades com base em valores sélidos como ética, integridade e transparéncia. Estes pilares orientam tanto a relacédo
com clientes e colaboradores quanto com todos os parceiros externos que contribuem para nossas operacgdes. Este Codigo tem como finalidade
estabelecer padrdes claros de conduta esperados de fornecedores, prestadores de servicos, subcontratados e quaisquer entidades que

desejem manter relacionamento com a STAREX.

Seu cumprimento é essencial para a construcdo de parcerias sustentdveis e para garantir que todos os envolvidos estejam alinhados com as

praticas responsaveis e legais que defendemos.
2. Principios Fundamentais

Todos os parceiros da STAREX devem agir de maneira ética e responsavel, respeitando os seguintes compromissos:

e Observar rigorosamente todas as leis e normas aplicaveis as suas atividades.
e Repudiar qualquer forma de corrup¢ao, suborno ou fraude.
e Respeitar os direitos humanos e a dignidade de todas as pessoas.

e Rejeitar o trabalho infantil, escravo ou em condi¢Ges analogas.
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Priorizar a salde, seguranca e bem-estar de seus colaboradores.

Atuar com responsabilidade socioambiental e em conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

Estender estas praticas a suas cadeias de fornecimento, promovendo uma atuacdo ética e compativel com os principios da STAREX.
Ter pleno conhecimento deste Cédigo e comprometer-se com sua aplicagao.

Reconhecer que a manutencao da parceria depende do respeito as diretrizes aqui estabelecidas.

Denunciar, por meio dos canais adequados, qualquer irregularidade ou conduta que viole os principios da STAREX.

Representar a instituicdo de forma honesta, transparente e leal, transmitindo informacdes com precisdo, sem distor¢des.

Condutas Inaceitaveis

Troca de informacgBes estratégicas com concorrentes ou entidades externas com intuito de manipular o mercado ou processos
concorrenciais.

Realizacdo de acordos que comprometam a livre concorréncia ou prejudiquem a lisura de processos de contratacao.

Influéncia indevida na elaboracdo de editais, chamadas publicas ou licitacdes, mesmo que por solicitacdo de entidades publicas.
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Compromisso com os Direitos Humanos e o Trabalho Digno

Diversidade e respeito: Valorizamos ambientes inclusivos, onde diferencas sdo respeitadas. Esperamos que nossos parceiros adotem

praticas que incentivem a igualdade de oportunidades e o combate a discriminagcdo em todas as suas formas.

Prevencao ao Assédio: Nao sera tolerada nenhuma forma de assédio, seja ele moral, sexual, institucional ou qualquer outro tipo de

conduta abusiva. Todos devem zelar por relagdes respeitosas e sauddveis no ambiente de trabalho.

Proibicao ao Trabalho infantil e Escravo: contratacao de menores de 16 anos, exceto na condicdo legal de aprendiz, e o uso de mao de
obra forcada ou degradante sdao absolutamente vedados. Esperamos rigorosa conformidade com as normas da OIT e da legislacdo

brasileira.

Saude e seguranca no trabalho: E dever dos parceiros assegurar ambientes seguros para seus trabalhadores, adotando medidas que

previnam acidentes, doencas ocupacionais e promovam condi¢cdes adequadas de trabalho.
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3. Conformidade e Boas Praticas

» Adequacdo Legal e Normativa: A atuacdo dos fornecedores deve seguir fielmente todas as exigéncias legais nos ambitos federal,

estadual e municipal. O descumprimento das normas pode levar a suspensdo da parceria.

» Relacionamento com o Setor Publico: A STAREX preza pela ética nas interagées com orgdos publicos. Espera-se que os parceiros adotem

condutas igualmente transparentes e responsaveis em qualquer tipo de interlocucdo com o poder publico.

» Participacdo Politica e Sindical: Reconhecemos e respeitamos o direito de participacdo politica e sindical de todos. Contudo, qualquer
envolvimento deve ocorrer fora do ambiente profissional e de forma independente. A STAREX repudia o uso de sua estrutura para fins

partidarios.

» Conflitos de interesse: SituagcGes que envolvam vinculos pessoais, familiares ou financeiros entre fornecedores e colaboradores da
STAREX devem ser comunicadas previamente para analise. Relagdes comerciais particulares com empresas de familiares ou conhecidos

ndo sdo permitidas sem autorizacdo formal.
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» Prevencao a Corrupcdo e Atos llicitos: Nossos contratos e relacdes sdao baseados em mérito e legalidade. Qualquer forma de vantagem

indevida, oferta de brindes que possam comprometer decisGes ou insinuagdes de favorecimento serd considerada inaceitavel.

» Presentes e entretenimento: A aceitacdo de presentes esta restrita a itens simbdlicos e de valor insignificante. Brindes com valor

comercial ou que possam sugerir favorecimento devem ser recusados ou comunicados ao setor responsavel.

» Protecdo da Informacdo: Informacgdes internas ou de parceiros devem ser mantidas em sigilo e usadas apenas para os fins contratuais

definidos. O uso indevido de dados e informagdes é passivel de responsabilizagao.

» Privacidade e Dados Pessoais: A STAREX exige que todos os parceiros respeitem as normas da LGPD (Lei 13.709/2018), adotando
medidas de seguranca e transparéncia no tratamento de dados pessoais. A divulgacdo de nossa politica de privacidade esta disponivel

em https://www.starexemergencias.com.br/politica-de-privacidade e duividas podem ser encaminhadas ao e-mail:

ana.gimenes@starexemergencias.com.br.
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4. Canal de Dentncias da STAREX

O Canal de Etica da STAREX estda disponivel a todos que desejam relatar violaces deste Cédigo ou condutas incompativeis com os valores da
organizacdo. O contato deve ser feito por meio do e-mail: canaldedenuncias@starexemergencias.com.br.
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